
 

Relatório de Atividades Período –  SET/MAR 2018/19 

 

1.IDENTIFICAÇÃO 

Instituição: ASSOCIAÇÃO DE AMPARO A MULHER SEBASTIANENSE-AAMS 

1.1. Email Institucional:aamscentrodereferenciamulher@gmail.com 

1.2. Email da Responsável Legal: vbchagas@uol.com.br 

1.3. Responsável Técnico: Sandra Aparecida Lourenço 

1.4. Responsável Administrativo: Deborah Cristina Bernardes 

1.5. Responsável Legal: Elisabeth dos Santos Chagas 

1.6. Proteção Social Especial: Mulheres maiores de 18 anos 

1.7. Caracterização do serviço: Informação, atendimentos, encaminhamento, orientação, 

formação de liderança e combate à violência doméstica. 

 

  2. ANALISE QUALITATIVA DO TRABALHO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  2.1.- Casa Santana 

 

Na Casa Santana o atendimento continua diário sendo feito pela gerente administrativo 

Deborah Cristina Bernardes, auxiliar de serviços gerais Ladvanda Gomes, as psicólogas Estela 

Carolina Gomes e Ellen Rocha de Oliveira, assistente social Sandra Lourenço, e orientações 

jurídica com a advogada Elizabeth Chagas. 

Segue abaixo as atividades realizadas na Casa Santana:- 

 

3. Gerente Administrativo – realizado por Deborah Bernardes.  

 

Sua função é informar às atividades que acontecem na entidade e agendar os 

atendimentos para equipe técnica e fazer a prestação de contas. Registrar o número de pessoas 

que frequentam a entidade. Nessa atividade o trabalho é realizado na parte da manhã e da tarde. 
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2.2- ATIVIDADES / CURSOS 

 

As aulas dos Cursos de Artesanatos e Corte de Costura, seguem ativamente com 

mulheres de diversa faixa de idade, desde as mais jovens até as idosas.  

O objetivo desta Instituição é que essas mulheres além do interesse econômico para 

geração de renda, também se perceba dentro do convívio social e comunitário que se faz 

presente nesta ação. Este mês segue a lista de presença:- 

 

 

MÊS CORTE COSTURA ARTESANATO 

Setembro 14 10 

Outubro 15 11 

Novembro 14 10 

Dezembro 08 09 

Janeiro 07 09 

Fevereiro 07 11 

Março 13 06 

TOTAL 64 66 

 

 

3.1-  Reunião da Diretoria: Em todos os meses houve reunião ordinária da diretoria. 

3.2- Reunião Equipe Técnica: Houve reunião da equipe técnica em todos os meses para 

planejamentos das ações. 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.2- Atividades Comunitárias das técnicas: 

Em todos os meses: 

 Participação da presidente Elisabeth Chagas no Conselho Municipal da Assistência 

Social. (CMAS). 

 Participação da presidente Elisabeth e a assistente social Sandra no Conselho 

Municipal da Condição Feminina. 

 Participação da presidente Elisabeth e a psicóloga Estela no Conselho Municipal do 

Idoso e Deficiente. 

            Mês de novembro/ 2018: 

 Participação da diretora Elisabeth na Semana dos 16 Dias de Ativismo na palestra 

sobre AVC em mulheres realizada pela Coordenadoria da Mulher de São 

Sebastião. 

 Participação da diretora Elisabeth Chagas e as técnicas: Sandra e Ellen na 

apresentação do Trabalho de Conclusão de Curso das alunas da escola ETEC-São 

Sebastião, com tema relacionado com trabalho da AAMS. 

Mês de março/2019: 

 Participação da assistente social Sandra na Roda de Conversa sobre prevenção da  

violência doméstica no Centro de Referencia de Assistência Social (CRAS- 

Boiçucanga), no dia 14 de março/2019. 

 

 Participação da assistente social Sandra na Roda de Conversa sobre prevenção da  

violência doméstica na Escola Luiza Helena no bairro Barequeçaba, no dia 19 de 

março/2019. 

 

 Participação da assistente social Sandra na Roda de Conversa sobre prevenção da 

violência doméstica na Associação de Pais e Mestres, no dia 27 de março/2019, 

realizada no período da manhã e tarde. 

 

 Participação da assistente social Sandra na Roda de Conversa sobre prevenção da 

violência doméstica no Centro de Referencia de Assistência Social (CRAS- 

Topolandia), no dia 29 de março/2019. 



 

METODOLOGIA DO TRABALHO DE PROTEÇÃO ESPECIAL 

  O trabalho é foi realizado forma individual e em grupos de discussões de forma 

interdisciplinar, através de acolhimentos e atendimento. O trabalho em grupo será realizado de 

forma interdisciplinar com os profissionais da psicologia e do serviço social.  

As mulheres que chegam para ser atendidas nesta Instituição primeiramente passam pelo 

serviço Social e depois são encaminhadas para orientações jurídicas e psicologia desta 

Instituição ou para outros serviços da rede socioassistencial. Com atendimentos das técnicas: 

Ellen e Estela (psicólogas); Sandra (assistente social) e Elisabeth (orientação jurídica).  

 

As mulheres comparecem na Instituição vieram encaminhadas pela rede de serviços 

socioassistencial: CRAS Boiçucanga; CRAS Topolandia; CRAS Costa Norte; CREAS; pela 

Delegacia Defesa da Mulher, Defensoria Pública, Guarda Civil Municipal, pelo Conselho Tutelar 

Centro e Costa Sul, pelo Hospital de Clinicas, Pronto Socorro de Boiçucanga, Centro de 

Reabilitação Topolandia e Costa Sul, USF Jaraguá, USF Camburi, e por demanda própria. 

 

 

 

MÊS ESTELA  ELLEN  SANDRA ELISABETH 

 Nº  

mulheres 

 

Atend. 

 

Desl. 

Nº 

mulheres 

 

Atend. 

 

Desl.  

Nº  

mulheres 

 

Atend. 

 

Setembro 
09 19 01 12 33 -- 09 38 40 processos 

Outubro 
08 16 01 12 28 -- 11 42 40 processos 

Novembro 
04 08 -- 11 26 01 08 29 40 processos 

Dezembro 
05 09 01 11 17 -- 04 16 35 processos 

Janeiro 
02 02 -- 03 11 -- 06 06 35 processos 

Fevereiro 
Férias 11 22 -- 06 17 35 processos 

Março 
05 14 -- 10 28 -- 03 21 35 processos 

 
TOTAL 

 
33 

 
68 

 
03 70 165 1 47 169 

 

Os mesmos 
processos 



 

 OFICINA DE DINAMICAS GRUPO DE VIVÊNCIAS 

Em reuniões com a equipe técnica em 2018 percebemos a necessidade de realizar com 

essas mulheres oficinas de dinâmicas de grupo que tem por objetivo a prática da transformação 

de forma participativa e emancipatória dessas mulheres. Portanto a metodologia utilizada é 

significativa para a promoção de mudanças nos valores sociais que naturalizam a violência 

doméstica. Além disso, nos permite ampliarmos nossas leituras sobre a realidade destas 

mulheres que sofrem violência doméstica.  

Esse grupo começou com a participação da assistente social e psicóloga, mas após 02 

meses houve a necessidade de passar para grupo terapêutico, pois as técnicas perceberam a 

necessidade trazida pelas mulheres participantes durante o processo. 

 Portanto a metodologia utilizada é com foco na abordagem terapêutica realizada somente 

com a psicóloga. 

 

6. ANÁLISE / AVALIAÇÃO/ASPECTO NEGATIVOS 

 

Vários motivos impediram que fosse realizada ação junto às mulheres nesse último 

exercício, entre elas:- 

 

 A falta de psicólogos na Rede Pública de Saúde está aumentando a procura de 

atendimento psicológico de mulheres que não se enquadram com a problemática da 

violência doméstica. E como a lista de espera por atendimento psicológico de mulheres 

que realmente está dentro do perfil de atendimento, as psicólogas atende quinzenalmente 

as questões mais urgentes para o fortalecimento psicossocial das mulheres. 

 

 Dificuldades para atender as nossas usuárias que residem na Costa Sul do município, pois 

a empresa de transporte público (ECOBUS) não aceitou em vender os vales-transportes 

em formato de papel, decidimos que vamos atender as mulheres para dar orientações 

principalmente àquelas que se encontra com Medidas Protetivas de Urgência deferidas 

pelo Tribunal de Justiça. 

 

 

 



 

 

 

ASPECTOS POSITIVOS 

Um dos meios de tornar a ação do projeto mais acessível é fazer com que todas as 

mulheres participem inclusive nos diversos locais onde estão inseridas. Então, uma forma positiva 

que encontramos é de realizar as seguintes ações:- 

 

 As Rodas de Conversa sobre prevenção da Violência Doméstica realizadas nos 

equipamentos da Rede Socioassistencial (CRASs, APAE e Escola), logo após essa ação 

algumas mulheres que passam por situações de violência vieram até a AAMS para 

atendimento individual. 

 

 Foi realizado um Trabalho de Conclusão do Curso das alunas de Marketing da ETEC. O 

trabalho resultou em um aplicativo para que as mulheres pudessem entrar em contato 

conosco mesmo estando em regiões afastadas do centro da cidade.  

 

 

   São Sebastião, 30 de abril de 2019. 

 

 

       Elaine Fernandes da Silva                                        Sandra Aparecida Lourenço      
        
          Representante Legal                                                      Responsável Técnico 
 

 


